Пояснительная записка 

к отчету о выполнении муниципального задания

 муниципального учреждения

 «Центр социального обслуживания граждан пожилого 
возраста и инвалидов № 1 г. Волгодонска» 
за  2020 год.
Раздел 1.
Предоставление социального обслуживания в стационарной форме.

Категории потребителей муниципальной услуги:  Гражданин полностью утративший способность  либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать  основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;  Гражданин частично утративший способность либо возможности осуществлять самообслуживание,  самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания,  травмы, возраста или наличия инвалидности.

1.1. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих качество муниципальной услуги.
1. Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании составляет 100 %. Всего за  2020 год с заявлением на социальное обслуживание в стационарной форме обратились 83 человека. Социальные услуги в стационарной форме предоставлены 683 пожилым гражданам, в т.ч. 36 инвалидам. За 2020 год оказано 268 310 социальных услуг:
	1.1
	Социальные услуги:
	268310

	
	 - социально-бытовые услуги
	137725

	
	 - социально-медицинские услуги
	106592

	
	 - социально-психологические услуги
	7998

	
	 - социально-педагогические услуги
	278

	
	 - социально-правовые услуги
	270

	
	 - социально-трудовые услуги
	7235

	
	  - услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов
	8212


2. Прокуратурой г. Волгодонска совместно с территориальным отделом Управления Роспотребнадзора по Ростовской области в г. Волгодонске, Дубовском, Ремонтненском, Заветинском, Зимовниковском районах 14.09.2020 года  проведена проверка комплексной безопасности учреждений социального обслуживания, здравоохранения с круглосуточным пребыванием граждан в социально-реабилитационном отделении. Выявленные нарушения устранены в установленные законом сроки.
3. Согласно Акту сдачи-приемки оказанных услуг по договору о предоставлении социальных услуг, объем и качество оказанных услуг соответствует требованиям Договора. Все оказанные услуги выполнены в срок и полностью.
С целью анализа качества и доступности предоставления социальных услуг, а также удовлетворенностью получателей социальных услуг в оказанных услугах ежеквартально проводится анкетирование среди получателей услуг. За  2020 год опрошены 83 получателя социальных услуг (100% от общего числа опрошенных получателей социальных услуг). От общего числа опрошенных получателей услуг  оценили удовлетворенность в оказанных социальных услугах с оценкой «отлично» - 55 % опрошенных, с оценкой «хорошо» - 40 % опрошенных, с оценкой «удовлетворительно» - 5 % опрошенных. (Расчет показателей представлен в приложении №1)
4. Социально-реабилитационное отделение укомплектовано медицинским и обслуживающим персоналом в соответствии с нормативным штатным расписанием в полном объеме. Что составляет 100% выполнение показателя.
5. С целью повышения качества социальных услуг и эффективности их оказания в деятельность социально-реабилитационного отделения внедряются и реализуются передовые формы и методы работы в сфере социального обслуживания в стационарной форме. В связи с эпидемиологической обстановкой в 2020 году в социально-реабилитационном отделении реализуются социальные проекты в онлайн – режиме: «Интерактивный визит внимания». Также за 9 месяцев 2020 года реализованы следующие социальные проекты: «Терапия», «Лечебный педикюр», «Подология», «Спортивно-оздоровительная терапия», «Домашний кинотеатр», «Практическая диетология для пожилых». 
Обеспечению качественного оказания социальных услуг способствует  проведение оздоровительных и досуговых мероприятий, имеющих групповой характер. За 2020 год проведено 29 крупных спортивно-оздоровительных и культурно-массовых мероприятий. В соответствии с распоряжением  Правительства Ростовской области от 13.03.2020 №11 «О проведении профилактических мероприятий, направленных на предупреждение распространения коронавирусной инфекции» в период с 13.03.2020 года   проведение массовых мероприятий, с участием получателей социальных услуг в учреждении, приостановлено. Досуговые мероприятия проводятся без привлечения сторонних лиц. 
Сумма баллов показателей оценки эффективности деятельности МУ «Центр социального   обслуживания   граждан   пожилого   возраста   и   инвалидов  № 1 г. Волгодонска» составляет 128 балла. (Приложение № 2)
Сумма баллов показателей оценки эффективности деятельности работников МУ «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов  № 1 г. Волгодонска» составляет 47 баллов. (Приложение №3)
6. Социально-реабилитационное отделение  размещено в специально предназначенном здании, доступном для всех категорий обслуживаемых граждан, в том числе инвалидов и пожилых людей. По размерам и состоянию помещения здания отвечают требованиям санитарно-гигиенических норм и правил безопасности. Помещения обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью. В фойе  учреждения размещены таблички «Выход из помещения», «Направление движения», написанные рельефно-точечным шрифтом Брайля. На двери туалетов, кабинета заведующей отделения  расположены таблички с надписями, дублируемыми рельефно-точечным шрифтом Брайля.
С целью повышения информированности населения о системе социального обслуживания в социально-реабилитационном отделении на информационных стендах размещена подробная информация о деятельности отделения, о социальных услугах предоставляемых отделением.  Вся подробная информация так же размещена на официальном сайте учреждения cso1-volgodonsk.ru. 
Получатели социальных услуг, в случае необходимости, имеют возможность воспользоваться помощью сотрудников (сопровождение) с целью беспрепятственного передвижения по территории учреждения.  

Лестница в учреждении дублирована пандусом. Ступени лестницы промаркированы контрастным цветом (желтым). Наружные лестницы и пандус имеют поручни с учетом технических требований к опорным стационарным устройствам. Входная площадка при входе имеет навес, водоотвод, поверхности покрытий входных площадок и тамбура твердые, нескользящие. 
Вход в учреждение и выход из него обозначен свето-накапливающими  табличками. Так же вход в учреждение обозначен тактильной табличкой «Вход в помещение». Текст на вывеске у входа в здание (наименование учреждения и график работы), дублируется  рельефно-точечным шрифтом Брайля.
Для обеспечения безопасности и беспрепятственного доступа на территорию учреждения получателей социальных услуг установлено оборудование «Цветной видеодомофон с экраном 4» CTV-DP 1400M.

Входная зона в учреждении оснащена визуально-информационным табло с информацией об учреждении. Текстовая информация дублируется голосовой.
В учреждении имеется возможность предоставить гражданам пожилого возраста и инвалидам вспомогательные средства передвижения. 

Граждане пожилого возраста и инвалиды, в случае необходимости, имеют возможность воспользоваться специализированным автобусом.
Выполнение показателя «Доступность получения социальных услуг в организации» составляет 100%. (Расчет показателя представлен в приложении №4)
1.2.Сведения о фактическом достижении  показателей, характеризующих объем муниципальной услуги.
В социально-реабилитационном отделении социальное обслуживание предоставляется ежедневно 20 гражданам пожилого возраста. В соответствии с распоряжением Ростовской области от 27.05.2020 № 405 «О дополнительных мерах по обеспечению санитарно-эпидемиологического благополучия населения и контролю за выполнением санитарно-эпидемиологических (профилактических) мероприятий по предупреждению распространения новой коронавирусной инфекции (СOVID-19) в организациях с длительным круглосуточным пребыванием граждан» при приеме в социально-реабилитационное отделение гражданам должно быть обеспечено проведение в отношении них лабораторного обследования на новую коронавирусную инфекцию. Так, вновь зачисленным гражданам пожилого возраста, разрешен допуск в организацию после получения отрицательных результатов. В связи с ожиданием результатов лабораторного обследования на новую коронавирусную инфекцию на отчетную дату показатель  «Сведения о фактическом достижении  показателей, характеризующих объем муниципальной услуги» составляет 19,9 человек. 
Раздел  2.
Предоставление социального обслуживания в форме на дому.
Категории потребителей муниципальной услуги: Гражданин полностью утративший способность либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности; Гражданин частично утративший способность либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности; Гражданин при наличии в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе.

2.1. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих качество муниципальной услуги.

1. Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации составляет 100 %. Социальное обслуживание в форме на дому предоставляется 1 620 гражданам пожилого возраста.
Всего за 2020 год с заявлением на социальное обслуживание на дому обратились 1 870 человек. Социальные услуги на дому предоставлены 1 870 гражданам пожилого возраста, из них 802 – инвалиды, 8 семей, имеющих детей-инвалидов. Всего предоставлено  социальных услуг, входящих в перечень социальных услуг по видам социальных услуг. 
	1
	Социальные услуги: 
	923 724

	
	в т.ч.: - социально-бытовые услуги
	380 041

	
	           - социально-медицинские услуги
	191 942

	
	           - социально-психологические услуги
	333 385

	
	           - социально-педагогические услуги
	725

	
	           - социально-правовые услуги
	9 797

	
	           - социально-трудовые услуги
	1 639

	
	           - услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов
	6 195

	2
	Дополнительные услуги 
	349 389

	3
	Всего оказано услуг
	1 273 113


2. За 2020 год проверок по выявлению нарушений санитарного законодательства не проводилось. 
3. Согласно Акту сдачи-приемки оказанных услуг по договору о предоставлении социальных услуг, объем и качество оказанных услуг соответствует требованиям Договора. Все оказанные услуги выполнены полностью.

С целью анализа качества и доступности предоставления социальных услуг ежеквартально проводится анкетирование среди получателей социальных услуг. За 2020 год опрошено 1 620 получателей социальных услуг (100 % от общего числа  получателей услуг). От общего числа опрошенных получателей услуг  оценили удовлетворенность в оказанных социальных услугах с оценкой «отлично» - 55 % опрошенных, с оценкой «хорошо» - 45 % опрошенных, с оценкой «удовлетворительно» - 0 % опрошенных. (Расчет показателей представлен в приложении №5)
4.Штатные единицы социальных работников и медицинских сестер в отделении социального обслуживания на дому, в соответствии с нормативом штатного расписания распределены в полном объеме. Что составляет 100% выполнение показателя. 
В Центре ведется работа по наставничеству среди социальных работников с целью постепенного вхождения в должность вновь принятого сотрудника, сокращения сроков приобретения профессиональных навыков и недопущения ошибок и недочетов в работе. Под руководством наставников приобретаются  знания и умения, необходимые в социальной работе. За 2020 год  организована стажировка на рабочем месте для 16 вновь принятых работников. Работники изучили законодательство о социальном обслуживании, основы охраны труда и техники безопасности на рабочем месте, правила ведения документации согласно утвержденной номенклатуре дел. 
5. С целью повышения качества социальных услуг и эффективности их оказания проводятся мероприятия, направленные на совершенствование деятельности Центра при предоставлении социального обслуживания. Один из важных путей совершенствования социального обслуживания - это внедрение новых технологий и методов социальной работы. 
В соответствии с распоряжением  Правительства Ростовской области от 13.03.2020 №11 «О проведении профилактических мероприятий, направленных на предупреждение распространения коронавирусной инфекции» в период с 13.03.2020 года проведение массовых мероприятий, с участием получателей социальных услуг в учреждении, приостановлено. Проведение мероприятий переведены в онлайн-режим. Реализованы следующие онлайн-проекты: «Дистанционная академия всестороннего развития», «Виртуальный зал для досуга», «Интерактивный визит внимания». В данных мероприятиях приняли участие 617 человек. 

Также в работе отделений социальной обслуживания  на дому применяются следующие социальные проекты: «Санаторий на дому», «Здоровое тело-здоровый дух», «Серебряное волонтерство», «Диетология для пожилых», «Ментальная арифметика», «На разных языках». Проекты  направлены не только на обеспечение основных потребностей граждан старшего поколения для поддержания условий жизнедеятельности, но и на создание условий для активного участия их в политической, социальной и в иных сферах деятельности. 
В целях повышения качественной составляющей кадрового состава Центра, регулярно осуществляется повышение квалификации социальных работников. За  2020 год по дополнительной профессиональной программе повышения  квалификации «Социальная работа в системе социального обслуживания» обучены 34 социальных работника. Курс обучения направлен на расширение и углубление знаний социальных работников о системе социального обслуживания пожилых людей и инвалидов. С целью повышения качества социальных услуг, в Центре проводятся семинары для социальных работников по обмену опытом и распространению передовых форм и методов работы в сфере социального обслуживания.  С марта  2020 года семинары проводится в режиме онлайн – конференций  по средствам платформы Zoom. Семинары проведены по темам:

- «О реализации пилотного проекта по созданию системы долговременного ухода за пожилыми гражданами пожилого возраста и инвалидами»;

- «О проведении типизации получателей социального обслуживания»;

- «Формирование и реализация индивидуального плана ухода в отношении получателей социальных услуг, получающих надомную и (или) полустационарную форму социального обслуживания». 

 - «Забота о тех, кто ухаживает за близкими»;
 - «Возможность безопасно, независимо и комфортно жить в собственном доме и сообществе, независимо от возраста, дохода и уровня способностей »;
 - «Партнерство государства и общества: Улучшение качества жизни ветеранов»;
 - «Пожилой человек и болезни сердечно-сосудистой системы  в условиях ограничений»;
 - «Отделение дневного пребывания для граждан пожилого возраста  и инвалидов».
Для решения социальных проблем жителей организована работа "социального телефона". В перечень услуг входят: информирование о мерах социальной защиты населения, изменениях в пенсионном законодательстве, предоставление информации о социальных и социально - медицинских услугах, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому и в социально-реабилитационном отделении, выявление нуждающихся в социальном обслуживании. С марта 2020 года с целью принятия дополнительных мер по социальной поддержке одиноко-проживающих пожилых граждан, в период сложной эпидемиологическая обстановки, а также недопущению распространения новой коронавирусной инфекции открыта горячая линия по оказанию помощи в приобретении продуктов питания, предметов первой необходимости и лекарственных средств. За период работы горячей линии поступило свыше 700 обращений, в том числе консультационного характера.
В 2020 году в рамках дополнительных мер по предотвращению распространения новой коронавирусной инфекции (2019-nCoV) и в целях организации работы по социальному сопровождению одиноко-проживающих лиц старше 65 лет (не состоящих на обслуживании), определения их нуждаемости в различных видах помощи (доставка продуктов, лекарств, коммунальные платежи, психологическая помощь) Центром взяты на патронаж более 2 000 жителей города Волгодонска (подомовые обходы, социальный опрос в телефонном режиме).

Сумма баллов показателей оценки эффективности деятельности МУ «Центр социального   обслуживания   граждан   пожилого   возраста   и   инвалидов  № 1 г. Волгодонска» составляет 128 баллов. (Приложение №2)
Сумма баллов показателей оценки эффективности деятельности работников МУ «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов  № 1 г. Волгодонска» составляет 47 баллов. (Приложение №3)
6. Здание администрации Центра размещено в специально предназначенном здании, доступном для всех категорий обслуживаемых граждан, в том числе инвалидов и пожилых людей. Помещения обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью.  

С целью повышения информированности населения о системе социального обслуживания в фойе учреждения на информационных стендах размещена подробная информация о деятельности Центра, о предоставляемых видах социальных услуг.  Вся подробная информация же размещена на официальном сайте учреждения cso1-volgodonsk.ru, на сайте существует версия для слабовидящих. 
Получатели социальных услуг, в случае необходимости, имеют возможность воспользоваться помощью сотрудников (сопровождение) с целью беспрепятственного передвижения по территории учреждения. У входа на территорию учреждения имеется кнопка вызова специалиста, который окажет помощь при передвижении по учреждению. 

Лестница в учреждении дублирована электроподъемником, который обозначен рельефно-точечной табличкой «Электроподъемник». Ступени лестницы промаркированы контрастным цветом (желтым). Наружные лестницы  имеют поручни с учетом технических требований к опорным стационарным устройствам. Входная площадка при входе имеет навес, поверхности покрытий входных площадок и тамбура твердые, нескользящие. 

Вход в учреждение и выход из него обозначен свето-накапливающими  табличками. Так же вход в учреждение обозначен тактильной табличкой «Вход в помещение». Текст на вывеске у входа в здание (наименование учреждения и график работы), дублируется  рельефно-точечным шрифтом Брайля.

Входная зона в учреждении оснащена визуально-информационным табло с информацией об учреждении. Текстовая информация дублируется голосовой.

В фойе  учреждения размещены таблички «Выход из помещения», «Направление движения», написанные рельефно-точечным шрифтом Брайля. Коридоры в учреждении оснащены поручнями.
Граждане пожилого возраста и инвалиды, в случае необходимости, имеют возможность воспользоваться специализированным автобусом.
Выполнение показателя «Доступность получения социальных услуг в организации» составляет 100%.  (Расчет показателя представлен в приложении №6)
2.2. Сведения о фактическом достижении  показателей, характеризующих объем муниципальной услуги.
Число граждан, ежедневно получающих социальные услуги на дому, составляет 1 620 человек. Показатель объема муниципальной услуги на отчетную дату  исполнен.
Общее количество граждан пожилого возраста и инвалидов, заключивших договор о предоставление социального обслуживание на дому, за 2020 год составляет 1 870  человек. 

Директор
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Приложение №1

Методика определения показателя качества муниципальной  услуги 
	№
	Показатель
	Значение показателя

	1.
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	Максимальное значение показателя 100 % от опрошенных

	1.1
	оценка удовлетворенности «отлично»
	55%

	1.2
	оценка удовлетворенности «хорошо»
	40%

	1.3
	оценка удовлетворенности «удовлетворительно»
	5%

	
	ИТОГО
	100%


Приложение №4
Методика определения значения показателя качества муниципальной услуги

	№ п/п
	Показатели
	Единица измерения (характеристика) показателя
	Значение показателя в баллах

	
	
	
	

	

	1.
	Доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации; дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории учреждения; дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи
	
	13

	1.1.
	возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами
	имеется
	5

	1.2.
	возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации
	доступны
	5

	1.3.
	дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории учреждения; дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода)
	частично доступно
	1

	1.4
	оказание иных видов посторонней помощи
	есть
	2


Приложение №5
Методика определения показателя качества муниципальной  услуги
	№
	Показатель
	Значение показателя

	1.
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	Максимальное значение показателя 100 % от опрошенных

	1.1
	оценка удовлетворенности «отлично»
	55%

	1.2
	оценка удовлетворенности «хорошо»
	45%

	1.3
	оценка удовлетворенности «удовлетворительно»
	0%

	
	ИТОГО
	100%


Приложение №6
Методика определения значения показателя качества муниципальной услуги

	№ п/п
	Показатели
	Единица измерения (характеристика) показателя
	Значение показателя в баллах

	
	
	
	

	

	1.
	Доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации; дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории учреждения; дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи
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	1.1.
	возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами
	имеется
	5

	1.2.
	возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации
	доступны
	5

	1.3.
	дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории учреждения; дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода)
	частично доступно
	1

	1.4
	оказание иных видов посторонней помощи
	есть
	2


Уникальный  номер по базовому 


(отраслевому)  


перечню�
22.032.0


�
�









14

